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Town Centre Management  (TCM)

= 

ZarzŃdzanie Centrum Miasta (ZCM)

Kompleksowe i dğugofalowe dziağania, podejmowane 

przez sektor publiczny wraz z sektorem prywatnym, 

kt·rych celem jest oŨywienie, rozw·j i wzrost 

znaczenia obszar·w tradycyjnie uznawanych za 

centra aglomeracji



ÅPoczŃtek w Europie ïWielka Brytania, lata 80

ÅUzupeğnienie procesu przemian, kt·ry dotknŃğ nie 

tylko gospodarkň, ale takŨe same miasta

ÅDziağania w ramach ZarzŃdzania Centrum Miasta 

byğy trafnŃ odpowiedziŃ na zmieniajŃcy siň charakter 

aglomeracji - kompleksowe podejŜcie, obejmujŃce 

kwestie rozwoju, zarzŃdzania oraz promocji 

centralnych obszar·w miast



TCM w Europie

ÅNorwegia

ĂZwiňkszenie konkurencyjnoŜci centr·w miast oraz przyciŃganie firm prywatnych i organizacji do 

lokowania swoich siedzib w centrumò

Norsk Sentrumsforum, 2005

ÅNiemcy

ĂMarketing miejski (...) reklamowanie przestrzeni miejskich (...) turystyka (...) zarzŃdzanie imprezami, 

biuro konferencyjne oraz zarzŃdzanie miastemò

Biuro marketingu miejskiego Nadrenii P·ğnocnej-Westfalii , 2003

ÅWğochy

ĂSpos·b na poprawň gospodarczej, socjalnej oraz kulturalnej oferty miasta (...) agregacja sklep·w, firm i 

usğug turystycznych znajdujŃcych siň na tym samym terenie lub ulicy oraz  tworzenie sieci 

zintegrowanych obszar·w handlowychò

Uniwersytet MediolaŒski, 2004

ÅWielka Brytania

Ăskuteczne zarzŃdzanie centrami miast jest niezbňdne dla poprawy i podtrzymania ich ŨywotnoŜci i 

zdolnoŜci do utrzymania siň na rynku (...) podejŜcie strategiczne do zarzŃdzania centrami miast powinno 

byĺ rozwijane w partnerstwie (...) z wğadzami lokalnymi, sektorem prywatnym, wğaŜcicielami 

nieruchomoŜci (...) oraz lokalnŃ spoğecznoŜciŃò

RzŃd brytyjski, 2005



ĂZarzŃdzanie miejscem jest coraz czňŜciej 

postrzegane jako narzňdzie dla poprawy stanu 

okreŜlonego obszaru. Jest skoordynowanym, ŜciŜle 

zwiŃzanym z konkretnym obszarem, angaŨujŃcym 

wielu partner·w podejŜciem, wykorzystujŃcym 

wiedzň, doŜwiadczenia oraz zasoby sektor·w 

publicznego, prywatnego i pozarzŃdowegoò

Journal of Place Management and Development



NajczňŜciej spotykane formy funkcjonowania 

TCM:

Wydzielony zesp·ğ w urzňdzie miasta

Specjalnie powoğana w tym celu sp·ğka miejska

Powoğana w tym celu organizacja pozarzŃdowa 

(fundacja, stowarzyszenie)

Wsp·ğpraca w ramach TCM opiera siň zazwyczaj 

na partnerstwie publiczno-prywatnym, 

inicjowanym zar·wno odg·rnie (przez urzŃd 

miasta) jak i oddolnie (przez lokalnych 

przedsiňbiorc·w)



Sp·jna misja i wizja rozwoju obszaru centralnego

Skorelowana z nimi strategia i plany dziağaŒ

Partnerstwo realizujŃce powyŨsze plany

Wsparcie i zaangaŨowanie kluczowych aktor·w 

rynku lokalnego (w tym grupy robocze  i 

projektowe)



Stymulowanie wzrostu poprzez inwestycje wewnňtrzne           

i wsp·ğpracň z przedsiňbiorcami

Tworzenie czystego i bezpiecznego otoczenia poprzez 

inwestycje w utrzymanie infrastruktury publicznej

Poprawa dostňpnoŜci poprzez rozwiŃzywanie problem·w 

transportu oraz parking·w w obrňbie centrum

Pobudzenie i poprawa jakoŜci przebywania w centrum poprzez 

profesjonalne dziağania marketingowe oraz animowanie 

r·Ũnorodnych imprez i wydarzeŒ kulturalnych (sztuka publiczna 

i imprezy plenerowe)



Zwiňkszanie potencjağu poprzez rozwijanie program·w 

szkoleniowych i zatrudnienia dla aktor·w rynku lokalnego

Zwiňkszanie r·ŨnorodnoŜci obszaru centralnego poprzez 

tworzenie oraz promocjň nowych udogodnieŒ, rozw·j 

rezydencjonalny oraz Ănight economyò

Zagwarantowanie, Ũe centrum jest zawsze otwarte dla 

wszystkich i jest warte odwiedzenia

Tworzenie, rozwijanie i utrwalanie pozytywnego wizerunku



TOCEMA EUROPE - stworzenie europejskiej sieci wsp·ğpracy w 

zakresie TCM (wymiana wiedzy i doŜwiadczeŒ, metodologii oraz 

najlepszych praktyk)

Polskň w projekcie reprezentowağ 

UrzŃd Miasta Beğchatowa

Obecnie prowadzone sŃ przygotowania do stworzenia polskiego 

zwiŃzku TCM, kt·ry bňdzie m·gğ staĺ siň zar·wno partnerem dla 

podobnych organizacji z Europy, jak r·wnieŨ wspieraĺ Polskie 

miasta w tworzeniu i poczŃtkowych etapach rozwoju koncepcji 

ZarzŃdzania Centrum Miasta



ZarzŃdzanie Centrum Miasta oraz koncepcje 

powiŃzane, takie jak np. zarzŃdzanie miejscem, sŃ 

coraz czňŜciej traktowane jako wartoŜciowe Ŧr·dğo 

informacji, do kt·rego dostňp powinien byĺ coraz 

bardziej powszechny

Jednym z przykğad·w jest Journal of Place 

Management and Development, wydawany przez 

Institute of Place Management z Manchesteru, 

kt·rego celem jest profesjonalizacja tej dziedziny 



TCM to:

ÅWzmocnienie roli centrum miasta

ÅRozwijanie i oŨywianie obszar·w centralnych celem 

podniesienia atrakcyjnoŜci Ũycia, pracy i rozrywki 

ÅKompleksowe podejŜcie do tworzenia, rozwoju, 

zarzŃdzania promocji przestrzeni publicznych

ÅRozw·j partnerstwa publiczno ïprywatnego

ÅZapewnienie dğugofalowego rozwoju gospodarczego 

i spoğecznego

ÅRozw·j rynku nieruchomoŜci



Jaki korzyŜci daje TCM?

ÅIntegracja spoğecznoŜci lokalnej

ÅRozw·j gospodarczy

ÅUtoŨsamiane siň mieszkaŒc·w z miejscem zamieszkania

ÅUsprawnienie zarzŃdzania obszarami centralnymi

ÅStworzenie przyjaznego miejsca dla wszystkich

ÅSkuteczna promocja

ÅWykreowanie rozpoznawalnego wizerunku miasta

ÅDynamiczny rozw·j centrum, promieniujŃcy na pozostağe 

czňŜci aglomeracji



Finansowanie TCM

ÅPartnerzy w ramach TCM (miasto, przedsiňbiorcy, 

wğaŜciciele nieruchomoŜci)

ÅSponsorzy i darczyŒcy zainteresowani wzrostem 

atrakcyjnoŜci miasta

ÅMechanizmy finansowania utworzone przez wğadze 

terytorialne

ÅSamofinansujŃce siň przedsiňwziňcia



Przykğady udanych TCM

Gran Centre Granollers (Hiszpania)
ÅĂMiasto, kultura i handelò

ÅKredytowe karty lojalnoŜciowe

ÅPedestrian islands

ÅUliczne wykğady, dyskusje i seminaria

Manchester City Centre Management 

Company ïManchster (Anglia)
Å17 krotny wzrost liczby mieszkaŒc·w centrum w okresie 15 lat 

(1991-2006)

ÅJedno z najatrakcyjniejszych miast do Ũycia, prowadzenia 

interes·w i odwiedzania



Altstadt Verband ïSalzburg (Austria)

ÅModel finansowania oparty na amerykaŒskim Business 

Improvement District  (BID)

ÅMarketing miejski jako gğ·wny cel TCM

ÅRozwiŃzywanie problem·w komunikacyjnych (Parken in 

Salzburg, monitorowanie ruchu pieszego)

ÅMğodzieŨowe Ŝrody

Beğchat·w (Polska)

ÅNarzňdzie zarzŃdzania programem rewitalizacji

ÅZwolnienia podatkowe



Studium przypadku: Salzburg (Austria)

ÅFormalna - prywatna

ÅPartnerstwo publiczno-prywatne

ÅZarzŃdzane przez sp. z o.o.

Å57% finansowania przez sektor prywatny

ÅObowiŃzkowe skğadki czğonkowskie (podobnie jak w BID)

ïbrak Ăgapowicz·wò

ÅRada miejska nie ma prawa gğosu w sprawie finans·w

ÅOsobowoŜĺ prawna i statut

ÅMieszkaŒcy nie majŃ prawa gğosu



Studium przypadku: Cesena (Wğochy)

ÅNieformalna ïprywatna

ÅPartnerstwo publiczno-prywatne

ÅInicjatywa sprzedawc·w(od 2003)

ÅBrak statutu

ÅObejmuje historycznŃ dzielnicň

ÅProces decyzyjny typu bottom-up

ÅProblem z Ăgapowiczamiò



Studium przypadku: Terrassa (Hiszpania)

ÅFormalna - prywatna

ÅPartnerstwo publiczno-prywatne

ÅPoğŃczenie TCM i BID (posuiada statut)

ÅInicjatywa sprzedawc·w z ponad 50% finansowaniem ze 

Ŧr·değ publicznych (w 2007)

ÅBrak obowiŃzkowych skğadek ïĂgapowiczeò

ÅMieszkaŒcy majŃ prawo gğosu


